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FORORD

Projektet ar ett initiativ inom SGBC/Héallbar infrastruktur. Projektet delfinansieras av SBUF och
Skanska Sverige AB star som sékande. Ovriga finansidrer 4r Trafikverket, NCC, Skanska, PEAB,
WSP, Sveriges kommuner och landsting, Stockholm vatten, Karlstad kommun, Jarfdlla kommun,
Goteborgs stad samt Munkfors/Forshaga kommun.

Medverkande 1 projektets styrgrupp ar:

Stefan Uppenberg, WSP

Malin Runsten, Stockholm vatten
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Maria Eriksson, NCC

Ingela Soderlind, PEAB
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Medverkande 1 projektets arbetsgrupp ar:

Sofie Absér, WSP/SGBC

Gustav Sandqvist, Skanska

Marie Krusé, Petra Brinkhoff, NCC

Anna Malmlund, Tara Mellquist, Arega Projektledning
Rebecca Johansson, WSP

Birgitta Aava-Olsson, Trafikverket
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Mottagare av projektets resultat dr den svenska anldggningsbranschen, som efterfragat stod 1
arbetet med hallbarhetskrav vid upphandling av anldggningsprojekt.

Huvudférfattare till SBUF-rapporten Hdllbara anldggningsprojekt fran start till mal — Krav och
uppféljining som matchar samt Bilaga 1. Sammanstdllning av intervjuer ar Sofie Absér, WSP.

Vigledningen ar framtagen av Sara Nilsson, WSP. Kravmatrisen ar framtagen av Petra Brinkhoff,
NCC. Intervjustudien ar genomférd av Tara Mellquist, Arega Projektledning, Sofie Absér, WSP,
Anna Malmlund, Arega Projektledning, Rebecca Johansson, WSP samt Nicklas Odell, Arega
Projektledning.

Ett stort tack till de personer som stillt upp och delat med sig av vardefulla tankar, erfarenheter och
onskemal 1 den intervjustudie som genomforts.

Sofie Absér

Maj 2017



SAMMANFATTNING

Anlaggningsbranschen har upplevt en snabb utveckling kring hallbarhetsstyrning de senaste aren,
med manga nya verktyg och arbetssitt tillgdngliga p4 marknaden bade internationellt och
nationellt. S4 sent som 2011 konstaterade FIA:s arbetsgrupp fér Hallbar produktion att
anlaggningsbranschen lag langt efter byggbranschen nér det géller hallbarhetsstyrning och
anviandande av system for hallbarhetscertifiering, och att man har mycket att ldra av
byggbranschen. Den svenska anldggningsbranschen har sedan dess pa kort tid aktivt bérjat
anvinda certifieringssystem sasom CEEQUAL samt andra verktyg for hallbarhetsstyrning.
Utvecklingen nér det géaller anvidndande av hallbarhetscertifieringssystem samt andra verktyg har
dock hittills drivits framst av entreprenérerna. Man upplever att gensvaret fran bestillarsidan varit
svagt och att det darfor finns en risk att utvecklingen stannar av om bestédllarna inte stiller hégre
krav pa hallbarhet i sina upphandlingar. Trafikverket tillsammans med kommuner och kommunala
bolag ar viktiga bestéllare av anldggningsprojekt och 1 manga fall saknas kravstédllning helt nar det
géller hallbarhetsfragor, annat 4n for ndgra fa enskilda initiativ for stora "flaggskeppsprojekt”.

Projektet syftar till att fa till en mer aktiv hallbarhetsstyrning i anldggningsprojekt fran offentliga
bestéillare genom fler och relevanta héllbarhetskrav i upphandlingar samt uppfoljning av dessa pa
ett sdtt som matchar de verktyg som branschen bérjat anvianda (CEEQUAL, EPD, Klimatkalkyl
mm). Projektet syftar dven till att ta fram rekommendationer och praktiska hjalpmedel fér hur
organisatoriska och politiska mal och visioner hos offentliga bestéillare av anldggningsprojekt kan
omséttas till praktisk handling i form av hallbarhetskrav i upphandling.

Inom projektet genomfordes en inledande behovsanalys for att fa klarhet i branschens behov,
arbetsséatt och forutsattningar. Behovsanalysen syftar till att ligga till grund for det bestallarstod
som arbetats fram inom projektet och som utgors dels av en studie av relaterade initiativ, projekt
och system inom anldggningsbranschen, dels av en intervjustudie.

Av intervjustudien framkom att stod efterfragas for styrning av projekt fran projektets tidiga skeden
till uppfoljning av genomforandet. Stod sasom konkret viagledning som hjalp vid upphandlingar,
praktiska hjdlpmedel och verktyg, gemensamma kriteriedokument samt styrdokument som kan
anammas av flertalet bestéllarorganisationer. Exempel pa kravstédllning samt tidigare
formuleringar efterfragas av flertalet av de intervjuade. Mojlighet till ndtverkande, dialog och
samverkan, och att dela erfarenheter och fora kunskap mellan olika aktorer i branschen, lyfts dven
det upp som en atgiard som skulle underléatta arbetet med att stélla och f6lja upp hallbarhetskrav.

Studien av relaterade initiativ, system och projekt har identifierat vad det framarbetade
bestallarstodet har att forhalla sig till for att det pa basta satt ska vara anviandbart for branschen.
Upphandlingsmyndighetens kriteriedatabas ar identifierat som ett viktigt verktyg. Dialog med
Upphandlingsmyndigheten har darfor forts under projektets framskridande for att ta tillvara pa
mojligheten till samverkan mellan det bestdllarstod som tas fram inom detta projekt och
Upphandlingsmyndigheten. Dialog kommer att fortsatta efter utvecklingsprojektets avslutande.
Aven Citylab ar ett intressant initiativ att forhalla sig till. Hallbara anldggningsprojekt 4r en viktig
del i utvecklandet av en hallbar stadsdel. Det bestéallarstéd for upphandling av anlédggningsprojekt
som arbetas fram kan pa flera sdtt komma att anvindas i kombination med de arbetssatt som ar
framtagna inom Citylab och pa det séttet ytterligare komma branschen till del.
Hallbarhetscertifieringssystemet CEEQUAL ar idag det enda certifieringssystemet for
anlaggningsprojekt som anvéands 1 Sverige. CEEQUALSs uppbyggnad och anvindning inom
anlaggningsbranschen har darfér varit en viktig del och legat till grund fér framtagning av
bestéallarstodet.



Bestéllarstodet har utformats for att i méjligaste man mota branschens behov av stod. Utformningen
baseras pa den information som framkommit i behovsanalysen och utgérs av en véagledning for
hallbarhetsstyrning samt en kravmatris for spridning av goda exempel pa kravstéllning och
uppfoljning inom branschen. I syfte att tillgdngliggora bestéllarstodet for branschen har ett
praktiskt inriktat utbildningskoncept arbetats fram.

Framarbetat material avser utgora det bestallarstod som branschen efterfragar. Forhoppningen ar
att detta kommer utgora ett konkret och anviandbart stéd vid upphandling, ett stéd som leder till fler
konkreta hallbarhetsatgédrder i1 projekt. Genom fler och battre hallbarhetskrav i upphandling och en
genomgaende hallbarhetsstyrning kan vi driva branschen och de anldggningsprojekt som genomfors
mot en battre hallbarhetsprestanda.

Det bestillarstod som tagits fram inom projektet "Héllbara anldggningsprojekt fran start till mal —
Krav och uppféljning som matchar” kommer komma branschen till del via Sweden Green Building
Council.



ABSTRACT

During the past few years, the infrastructure industry has seen a rapid development in
sustainable management, with various new tools and methods accessible on the market,
both internationally and nationally. However, as recently as 2011, the FIA workgroup for
sustainable production established that the infrastructure industry was lagging far behind
the construction industry in terms of sustainable management and the use of systems that
apply sustainability certifications. It was concluded that there was much to learn from this
neighboring industry. Since then, the Swedish infrastructure industry has in short time
actively started to use systems for certification such as CEEQUAL as well as other tools for
sustainable management.

Until now, the contractors has in general been the driving force in this development. The
infrastructure industry itself experiences a lack of interest in sustainability requirements
from their clients. Therefore the risk of the trend to level out occurs, if the clients do not
respond with more interest and demands regarding sustainability in their procurements.
The Swedish Transport Administration (Trafikverket) together with municipalities and
municipal corporations are important clients of infrastructure projects and there is often a
lack in sustainability requirements, apart from a few initiatives and “flagship projects”.

The aim of ”Sustainable infrastructure projects from start to goal — Requirements and
follow-up in tune” is to create a more active sustainable management for infrastructure
projects where the client is the public sector. This is achieved through an increase, and
better precision, in demands in the procurement in combination with follow-ups of these
procurements in a systemized way through the aforementioned tools in CEEQUAL as well
as other established tools such as EPD, climate calculations etc. An additional aim of this
project is to produce recommendations and practical tools that can facilitate the actual
implementation of organizational and political sustainability goals and visions in
infrastructure projects, through sustainability demands in the procurement.

Within the scope of the project, an initial analysis of demand has been carried out. This to
understand the requirements, methods and prerequisites of the industry. The analysis of
demand is supposed to set the foundation for the client support that is developed within
this project. This analysis is partly created from a study of similar initiatives, projects and
systems within the infrastructure industry, and partly developed through an interview
study that has been undertaken.

The interview study showed that support is required for project management from the early
stages of the project until follow up on implementation. Support such as distinct guidance
for procurement, practical resources and tools, common criteria documents as well as
control documents that can be used by a variation of clients. Examples of outspoken
requirements and previous formulations has been requested by most of the interviewees.
The possibility to network, participate in dialogue and collaboration, and to share
experiences and thus acquire knowledge between different actors in the industry, is also
highlighted as a measure that would facilitate the work on sustainability requirements in
procurement.

The previous study of similar initiatives, projects and systems within the infrastructure
industry did identify what the support for the clients need to have in mind to be functional
and best suit the clients need. The National Agency for Public Procurements’ database of



criteria was identified as a useful tool. Therefore, a dialogue with the authority has been
carried out throughout the project to most helpfully use the possibility of co-operation
between the client support developed in this project and the National Agency for Public
Procurement. This dialogue will continue after the closure of this project.

Another interesting initiative to have in mind is Citylab. Sustainable infrastructure
projects are of great importance when building a sustainable city or district. The client
support for procurement of infrastructure projects that is developed in this project may be
used in combination with the tools, systems and methods that are included in Citylab and
hence create synergetic effects to the benefit of the industry. The CEEQUAL system for
sustainable certification is of today the singular system of certification of infrastructure
projects used in Sweden. The CEEQUAL model and method therefore has created a
foundation and played an important role in the development of the client support.

From the analysis of demand that was carried out a client support has been developed. This
support is created to most purposefully suit the requirements of the industry. The design is
based on the information gathered in the analysis of demand and it constitutes a guide for
sustainable management and a matrix with demands, which is made to facilitate the
sharing of positive examples of requirements and follow-up within the industry. To make
the client support accessible to the industry a hands-on educational material has also been
produced.

The developed material is aimed to fit the client support that the industry demands. The
hope is that this will hold a practical and useful support within procurement, a support
that leads to more practical sustainable measures in infrastructure projects. Through more
and better sustainability requirements in procurement and a thorough sustainable
management we can push the industry and the infrastructure projects towards a better
sustainability performance all in all.

The client support that has been developed within the project "Sustainable infrastructure
projects from start to goal — Requirements and Follow-up in tune” will be accessible to the
industry through the Sweden Green Building Council.
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INLEDNING
Bakgrund

Anldggningsbranschen har upplevt en snabb utveckling kring hallbarhetsstyrning de senaste aren,
med manga nya verktyg och arbetssatt tillgdngliga paA marknaden bade internationellt och
nationellt. Sa sent som 2011 konstaterade FIA:s arbetsgrupp fér Hallbar produktion att
anlaggningsbranschen lag langt efter byggbranschen nér det géller hallbarhetsstyrning och
anvandande av system for hallbarhetscertifiering, och att man hade mycket att lara av
byggbranschen. Den svenska anldggningsbranschen har sedan dess pa kort tid aktivt borjat
anvéanda certifieringssystem sdsom CEEQUAL samt andra verktyg for hallbarhetsstyrning.
Utvecklingen nér det géller anvidndande av hallbarhetscertifieringssystem samt andra verktyg har
dock hittills drivits framst av entreprenérerna. Man upplever att gensvaret fran bestéllarsidan varit
svagt och att det darfor finns en risk att utvecklingen stannar av om bestéllarna inte stéller hogre
krav pa hallbarhet i sina upphandlingar. Trafikverket tillsammans med kommuner och kommunala
bolag ar viktiga bestéllare av anldggningsprojekt och i manga fall saknas kravstédllning helt nir det
galler hallbarhetsfragor, annat &n for nagra fa enskilda initiativ for stora "flaggskeppsprojekt”.

Hallbar Infrastruktur vill med detta projekt belysa de mekanismer som paverkar kravstallandet
samt ta fram rekommendationer for hallbarhetsstyrning och goda exempel avseende
hallbarhetskrav i anldggningsprojekt. Ingen av branschens parter, varken bestéllare eller
entreprenor, dger sjilv problematiken kring héllbarhet 1 upphandlingskrav, utan ett samarbete och
gemensamma steg framat kréavs.

Syfte

Projektet syftar till att fa till en mer aktiv hallbarhetsstyrning i anldggningsprojekt fran offentliga
bestéillare genom fler och relevanta héllbarhetskrav i upphandlingar samt uppfoljning av dessa pa
ett sétt som matchar de verktyg som branschen bérjat anvidnda (CEEQUAL, EPD, Klimatkalkyl
mm).

Projektet syftar dven till att ta fram rekommendationer och praktiska hjalpmedel for hur
organisatoriska och politiska mal och visioner hos offentliga bestéllare av anldggningsprojekt kan
omséttas till praktisk handling i form av hallbarhetskrav i upphandling.

Mal
Projektet har foljande tre malsattningar:
e Identifiera behov for att offentliga bestéllare ska kunna omséatta politiska och organisatoriska

mal till hallbarhetskrav i upphandling av anldggningsprojekt med koppling genom hela kedjan
fran planering till projektering och produktion.

e Ta fram ett forslag pa arbetssétt for systematisk hallbarhetsstyrning av anlaggningsprojekt som
passar thop med existerande verktyg i anlaggningsbranschen.

o Ta fram ett praktiskt inriktat utbildningsmaterial som gor att offentliga bestéllare far hjalp med
att formulera relevanta héallbarhetskrav i upphandling av anldggningsprojekt.



Forvantat resultat
Projektets forviantade resultat ar:

e Utbildnings- och process-stod for bestillarorganisationer

o Utbildningspaket inkl. rekommendationer och goda exempel

e Hjilpmedel for hallbarhetsstyrning, kravstéillning och uppféljning som dr kompatibelt med
existerande verktyg

Forvantat resultat diskuterades vid projektets startmote den 23 mars 2016. Utifran diskussionerna
vid detta mote pekar nedanstaende punkter ut en inriktning fér det fortsatta arbetet. Punkterna éar
véigledande och inte en del av det projektresultat som beskrivits i1 projektansékan.

o Ett generellt kravdokument — ett "smorgasbord” med exempel pa mojliga krav samt tips pa hur
dessa pa ett juridiskt hallbart séatt kan inarbetas 1 kontraktshandlingar. Kraven bor specificeras
for olika nivaer beroende pa ambitionsniva samt kunna anpassas till olika sorters
upphandlingar. Eventuella komplikationer eller konflikter forknippade med kraven bor
identifieras och till kraven efterfragas tips pa hur dessa kan f6ljas upp.

e Resultatet bor ha en koppling mot de nationella malen for att darigenom sikerstélla en
genomgripande helhetsbild.

e Resultatet bor innehélla en tydlig processbeskrivning 6ver krav och uppfoljningsprocessen samt
mallar/checklistor for milj6- och hallbarhetsprogram samt rutiner for/tips pa hur uppféljning kan
ske pa ett resurseffektivt sitt.

e Det koncept som tas fram bor vara attraktivt for offentliga bestillare och tillhandahéallas av
SGBC.

e Resultatet bor vara tillgdngligt, verklighetsforankrat, praktiskt provat, tydligt och kortfattat,
och forpackat 1 kommunicerbart skick

e En aktiv spridning av resultatet och stéd for tillaimpning bér sikerstéllas.

Avgransning
Projektet avgriansas till att studera behov av stod till bestédllargruppen kommuner och kommunala
bolag/organisationer.

Projektet avgriansas till att finna ett 6vergripande ramverk fér styrning och goda exempel. Detaljerat
tillvagagangssatt for kravstéallning och uppfoljning for specifika aspekter inkluderas inte.

Projektet inkluderar inte upphandling eller hallbarhetsstyrning av drift- och
underhéllsentreprenader.



METOD

Behovsanalys

En inledande behovsanalys genomférdes for att fa klarhet i branschens behov, arbetssatt och
forutsattningar. Behovsanalysen syftar till att ligga till grund for det bestéllarstéd som arbetas fram
inom projektet och utgérs av dels en redogorelse av relaterade initiativ, projekt och system inom
anlaggningsbranschen, dels en intervjustudie.

Relaterade initiativ, projekt och system har studerats i syfte att skapa en bild av de initiativ
bestillarstodet behover fungera tillsammans med samt dér bra kunskap finns att hamta.

Inom intervjustudien har ett antal intervjuer med kommuner och kommunala organisationer
genomforts. Intervjuerna syftade till att fa kinnedom om nulége, hinder, drivkrafter och behov av
stod vad géller hallbarhetskrav i upphandling av anlaggningsprojekt. Information som sedan,
kompletterat med 6vrig information, legat till grund for utformning av det bestéllarstod som
arbetats fram inom projektet. Intervjuerna syftade dven till att samla in goda exempel pa arbetssatt
och hallbarhetskrav vid upphandling av anlaggningsprojekt.

Workshop

Som en del i1 projektets behovsanalys anordnades den 25 oktober 2016 en workshop for branschen.
Inbjudan gick ut brett till intresserade inom anldggningsbranschen samt via sedan innan
upparbetade kontakter. Totalt deltog ca 50 personer, med en relativt jimn fordelning av bestéillare
(kommuner, Trafikverket), entreprenorer och konsulter, samt ett fatal materialleverantorer.

Syftet med workshopen var att presentera det forslag pa bestéllarstéd som arbetats fram utifran
genomforda intervjuer samt 6vriga delar i den inledande behovsanalysen. Forslaget utgjordes av ett
utbildningsprogram med mojlighet till ndtverk och erfarenhetséverforing, samt framtagande av en
véigledning for hallbarhetsstyrning med tillh6rande kravmatris for spridning av goda exempel pa
kravstillning och uppféljning inom branschen.

Vid workshopen diskuterades forslaget utifrdn bland annat:

Branschens behov

Argument for att delta
Vidareutveckling av forslaget
Praktiska forutsattningar

o O O O O

Fokusomraden

Det sammanstéllda resultatet av de kommentarer och synpunkter som inkom visar att forslaget som
helhet ar det branschen efterfragar. De synpunkter som inkom har omhéandertagits i det fortsatta
arbetet.

Utformning av bestallarstéd

Utifran genomford behovsanalys samt synpunkter inkomna vid workshopen har ett bestallarstod
arbetats fram. Bestéllarstodet har utformats for att i mojligaste man moéta branschens behov av
stod. Utformningen baseras pa den information som framkommit i behovsanalysens 6verblick 6ver
existerande relevanta initiativ samt framférallt intervjustudien. Bestédllarstodet utgors av en
vigledning for hallbarhetsstyrning samt en kravmatris for erfarenhetsspridning av goda exempel pa
kravstdllning och uppféljning inom branschen. I syfte att tillgdngliggora bestéllarstodet for
branschen har ett praktiskt inriktat utbildningskoncept arbetats fram.



RELATERADE INITIATIV, PROJEKT OCH SYSTEM

Relaterade initiativ, projekt och system inom anldggningsbranschen med beréring pa
hallbarhetsstyrning har studerats 1 syfte att skapa en bild av de initiativ bestéllarstédet behover
fungera tillsammans med samt dir bra kunskap finns att hamta.

Upphandlingsmyndigheten

Upphandlingsmyndigheten ger stéd till upphandling genom att utveckla och férmedla kunskap,
verktyg och metoder for offentlig upphandling. Myndigheten har i uppdrag av Sveriges regering att
verka for en rattssidker, effektiv och hallbar offentlig upphandling till nytta for medborgarna och
naringslivets utveckling. Myndigheten ska ge stod till upphandlande myndigheter, enheter och
leverantorer. Stodet ska bland annat vara inriktat pa att verka for 6kad miljohédnsyn och sociala
hénsyn samt utveckla och forvalta kriterier for miljéhdnsyn, inklusive energikrav, och social hansyn
inom upphandlingi.

Upphandlingsmyndigheten administrerar verktyget Kriteriebiblioteket, dar framtagna
hallbarhetskriterier for upphandling samlas i en databas. Kriteriebiblioteket dr indelat 1 flera
produktomraden déar Bygg och fastighet ar en, och déar anldggningsprojekt och infrastruktur
inkluderas. I dagslidget finns mycket fa hallbarhetskriterier applicerbara pa anldggningsprojekt i
kriteriebiblioteket.

Intervju genomférdes i mars 2016 med Upphandlingsmyndigheten angdende nulédget och deras
arbetssatt. Stod for hallbarhetskrav vid upphandling av anlaggningsprojekt dr ett omrade de
prioriterar att utveckla. Det finns i dagsliaget ett begransat stod for hallbarhetskrav vid upphandling
av anlaggningsprojekt hos Upphandlingsmyndigheten. Det som kan appliceras &r:

» CSR KOMPASSEN. CSR KOMPASSEN drivs av Upphandlingsmyndigheten och har finns
verktyg, rad och tips fér bade privat och offentlig verksamhets arbete med socialt
ansvarstagande i leverantorskedjan samlat. CSR KOMPASSEN éar for tillfallet under
omarbetning.

= Ett fatal krav i Kriteriebiblioteket, applicerbara pa anldggningsprojekt.

Utover dessa hanvisar Upphandlingsmyndigheten till Gemensamma miljékrav for upphandling av
entreprenader med tillhérande vagledning2. Ett material framtaget av Trafikverket, Goteborgs Stad,
Malmo Stad och Stockholms Stad. Upphandlingsmyndigheten uppger att de ser ett behov av
hallbara upphandlingskriterier utifran aspekter sdsom energiatgang, leverantorskedja,
naturskyddshénsyn, arbetsférhillanden, etisk och social hdnsyn och legalitet for bland annat
foljande produkter:

» Lagtempererad asfalt
» Cement

= Betong

= Natursten

*  Grus/naturgrus

» Sand

1 www.upphandlingsmyndigheten.se
2 Gemensamma miljékrav for entreprenader, senast reviderad 2013-01-25 samt Vigledning for
Gemensamma miljokrav for entreprenader, senast reviderad 2016-01-29.

10


http://www.trafikverket.se/contentassets/a158434817464fecb9e217410e5edc0e/gemensamma_miljokrav_for_entreprenader_20130125.pdf
http://www.trafikverket.se/contentassets/a158434817464fecb9e217410e5edc0e/vagledning_20160129_uppdatering.pdf
http://www.trafikverket.se/contentassets/a158434817464fecb9e217410e5edc0e/vagledning_20160129_uppdatering.pdf

Hur myndigheten kan stédja upphandling av konsulter for att hjalpa organisationer att fa in
hallbarhetaspekterna vid planldggning, lokalisering och utformning, ses som ett viktigt omréade att
arbeta med, da hallbarhetskrav i tidiga skeden ar det som ger storst effekt 1 slutdndan.s.

EUs kriterier for gron upphandling vagsentreprenader

EU har under 2016 publicerat en nyligen reviderad version av EU Green Public Procurement
criteria for road design, construction and maintenance (GPP)”. Kriterierna syftar till att underlétta
for offentliga myndigheter att stdlla miljokrav vid upphandling av vigentreprenader. Till kriterierna
finns 4ven en végledning framtagen4. Syftet med den senaste revideringen har varit att ta fram
uppdaterade, tydliga och ambitiésa miljokriterier, baserade pa ett livscykelperspektiv och
vetenskapliga bevis, och att i detta inkludera miljoméssighet, tekniska och funktionella aspekter
samt sékerhet. Upphandlingsmyndigheten har deltagit i remissforfarandet vid framtagning av dessa
kriterier.

SUNRA

SUNRA éir ett gemensamt ramverk for hallbarhetsarbete vid vagmyndigheter i Europa. SUNRA
syftar till att definiera begreppet hallbar utveckling och beskriva och méta héllbarhet hos projekt.
SUNRA innehaéller inga obligatoriska &mnesomraden, inga indikatorer och ingen podngsittning
utan utgor ett ramverk for hallbarhet som kan fyllas efter ambitionsniva, organisation och typ av
projekt. Verktyget bestar av 32 valbara d&mnesomraden/aspekter.

SUNRA ar anpassat till svenska forhallanden och anvinds i ett fatal stora projekt inom
Trafikverket. Utvecklingen av SUNRA fortsatter nu genom 6versyn av mal och indikatorer.
Trafikverket arbetar 4ven med en Trafikverket-gemensam modell for hallbarhet som kommer att
grundas pa SUNRA. SUNRA ér i dagsléaget ett verktyg som endast anvands 1 projekt dar
Trafikverket &r bestéallare.

Citylab

Citylab ar ett forum for delad kunskap inom hallbar stadsutveckling som drivs av Sweden Green
Building Council. Citylab bestar av tre delar:

o Citylab Action ar ett forum fér samverkan inom och mellan medverkande projekt. Under ett
antal traffar och via ett digitalt forum delas kunskap och erfarenheter med varandra. Experter
inom hallbar stadsutveckling bidrar med inspiration och kunskap. Medverkande deltar med sitt
eget stadsutvecklingsprojekt och far stod av experter samt av andra stadsutvecklingsprojekt
med att uppréatta hallbarhetsprogram, handlings- och uppféljningsplaner. Som stéd anvands
Citylab Actions Guide for hallbar stadsutveckling.

o Citylab Learning erbjuder utbildningar inom héallbar stadsutveckling.

o Citylab Network ar ett digitalt forum for ett 6kat kontaktnét inom branschen.

Hallbara anldggningsprojekt 4r en viktig del i utvecklandet av en hallbar stadsdel. Det bestallarstod
for upphandling av anldggningsprojekt som arbetas fram inom detta utvecklingsprojekt kan pa flera
sétt komma att anvédndas i kombination med de arbetssatt som ar framtagna inom Citylab och pa
det sattet ytterligare komma branschen till del.

3 Intervju Jens Johansson 2016-03-14
4 Revision of Green Public Procurement Criteria for Road Design, Construction and Maintenance.
Procurement practice guidance document
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CEEQUAL

Det finns flera drivkrafter for anvandning av hallbarhetscertifieringssystemet CEEQUAL och dessa
varierar beroende pa vilken roll i projektet man har som aktor. For bestéllare, inom béade privat och
offentlig sektor, lyfts drivkraften av att kunna visa pa att projektet ar levererat enligt
organisationens miljo-, hallbarhets-, eller CSR-policy samt ett sétt att tidigt integrera
hallbarhetshetsfragorna i projektet. For projektorer lyfts CEEQUAL som ett sitt att sdkerstélla att
hallbarhet ar en viktig del vid utformning och fér entreprenorer ar det ett systematiskt arbetssitt
for att integrera hallbarhet 1 projektledningen.s Alla dessa drivkrafter baddar for att sdkerstéilla att
hallbarhet 4r en del av projektet fran borjan till slut, fran méal och visioner via projektering och val
av utformning till byggnation och 6verlimnande av anldggning. Det forutsitter dock att CEEQUAL
ir integrerat 1 projektet 1 tidigt skede och att samtliga aktérer medverkar i arbetet med att hantera
CEEQUAL:s kriterier i projektet.

Trender 1 anldggningsbranschen ar att bestillare kravstiller att CEEQUAL ska anvindas som
ramverk for hallbar utveckling och att en viss ambitionsniva dr preciserad. Ett exempel pa detta ar
utbyggnad av ny tunnelbana i Stockholm déar bestéllaren Forvaltningen for utbyggd tunnelbanan
(FUT) har beslutat att CEEQUAL ska anvandas som ett verktyg 1 projektens arbete med
hallbarhetsfragor. Genom att anvinda CEEQUAL vill FUT

e tydliggéra och lyfta delprojektens arbete med hallbarhetsfragor

e skapa en tydlig struktur och ett gemensamt arbetssétt for hallbarhetsfragor, samt

e (ka medvetenheten om och engagemanget for hallbarhetsfragor bland medarbetare inom
projekten och férvaltningens

CEEQUALSs uppbyggnad och anvindning inom anlédggningsbranschen har legat till grund for
framtagning av bestallarstodet.

BREEAM Infrastructure

BRE har tidigare endast fokuserat pa certifieringssystem for byggnader men har nu dven borjat
utveckla ett system for infrastruktur — BREEAM Infrastructure. I samband med denna utveckling
har BRE forvarvat CEEQUAL Ltd. Efter forvarvet av CEEQUAL Ltd pagar nu ett arbete med att
arbeta ihop BREs manual BREEAM Infrastructure med CEEQUALSs senaste manual, ett arbete déar
CEEQUALSs processinriktade angreppsétt arbetas ihop med BREEAMs tydliga nivaer och métetal.
En sammanslagen version forvantas lanseras under varen 2018. Hur den kommande manualen fran
BRE utformas ar i dagsldget inte ként och har darfér inte kunnat relateras till i det bestallarstod
som arbetas fram inom detta utvecklingsprojekt.

SS-ISO 20400 - Véagledning fér hallbar upphandling

International Organisation for Standardization (ISO) har arbetat fram riktlinjer for organisationer
som vill integrera hallbarhet i sina upphandlingar. Standarden &r icke-certifierbar och passar alla
typer av upphandlingar och inkop till alla typer av foretag och organisationer. ISO 20 400
Sustainable procurement bestar av 50 sidor vigledning som ska hjdlpa upphandlare och inképare —
saval offentliga som privata — att integrera hallbarhet inom befintliga ink6psprocesser samt att vilja
ut de viktigaste omradena diar man behover stilla krav for att genomfora hallbara inképr. En svensk
version bedoms kunna antas under maj 2017. I kommande revideringar av det framtagna
bestéallarstodet bedéoms ISO 20400 kunna utgora inspiration och kunskapskalla.

5 http://www.ceequal.com/pdf/CEEQUAL%20-%20Benefits%20for%20users.pdf

6 Anvisning for arbete med CEEQUAL inom Férvaltning for utbyggd tunnelbana, Stockholm, 2015-
10-06

7 WWW.sis.se
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Avhandling; Selecting Architectural and Engineering Consultants:
Municipal Practices in Sweden

I avhandlingen Selecting Architectural and Engineering Consultants: Municipal Practices in
Swedens fran Chalmers tekniska hogskola studeras kommunal upphandling av arkitekt- och
ingenjorstjanster inom bygg och anldggning.

Kortfattat visar studien att incitament fér en hallbar utformning av de upphandlade projekten &r
svaga samt att otillrdcklig kompetens och varierande grad av att hélla sig till existerande policys for
upphandling &r identifierade som de stérsta hindren till miljéhénsyn vid offentlig upphandling.
Studien slar fast att i framférallt mindre kommuner behévs mer stod for utveckling av och
tillampning av upphandlingsstrategier som uppmuntrar leverantoérer till 6kad kunskap kring
hallbarhet. Forfattaren visar pa organisatoriska problem, sdsom 6kade krav pa bestillarna,
motstridiga mél/policy, otydliga riktlinjer for prioritering samt brister i samarbete mellan teknisk
personal och inképspersonal. Avhandlingen ger en forstaelse for de forutsattningar, inklusive hinder
och drivkrafter, som foreligger hos offentliga bestéllare idag for fler hallbarhetskrav i upphandling
inom bygg- och anldggningsbranschen.

Avhandlingen ger stod till den inledande bedémningen att incitament fér en hallbar utformning av
de upphandlade projekten idag dr svaga samt att behov finns av stéd avseende kunskapshdjning,
verktyg och metoder. En del av 16sningen ligger utanfor SBUF-projektets radighet, sdsom bristande
resurser och motstridiga mal, men mycket kan projektet hjilpa till med, tex vigledning och genom
att underlitta for upphandlaren med praktiska verktyg och kunskap.

Forskningsprojekt; Impres

Hallbar infrastruktur deltar under 2016-2018 1 forskningsprojektet Impres (Implementation of
procurement requirements for sustainable collaboration in infrastructure project) som genomfors
gemensamt av Skanska, WSP, KTH och Lunds Universitet. Projektet syftar till att, pa en global
niva, skapa en 6kad forstaelse for hur upphandlingskrav kan anvindas for att driva
anldggningsbranschen mot en hallbar utveckling, med fokus pa minskad klimatpaverkan ur ett
livscykelperspektiv, samt hur hallbarhetscertifieringssystem som CEEQUAL, BREEAM, IS Rating
System och Envision kan anvindas som verktyg for kravstillning och uppféljning. Projektet kommer
att genomfora fallstudier 1 fyra ldnder 1 olika delar av virlden, och for fallstudier 1 Sverige kommer
en stor del av underlaget himtas fran utvecklingsprojektet "Hallbara anldggningsprojekt fran start
till mal — Krav och uppfoljning som matchar”. Impres finansieras av Volvo CE (genom initiativet
Construction Climate Challenge (CCC)), WSP, Skanska och Formas (via forskningsprojektet
ProcSIBE)o.

8 Sporrong 2014, Selecting Architectural and Engineering Consultants: Municipal Practices in
Sweden, Chalmers University of Technology

9 http://constructionclimatechallenge.com/2017/01/18/procurement-research-project-aims-to-reduce-
climate-impact-from-infrastructure-projects/
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INTERVJUSTUDIE
Syfte och metod

Inom intervjustudien har ett antal intervjuer med kommuner och kommunala organisationer
genomforts. Intervjuerna syftade till att fa kdinnedom om nulége, hinder, drivkrafter och behov av
stod vad géller hallbarhetskrav i upphandling av anldggningsprojekt. Information som sedan,
kompletterat med 6vrig information, legat till grund fér utformning av det bestéllarstod som tas
fram inom projektet. Intervjuerna syftade aven till att samla in goda exempel pa arbetssitt och
hallbarhetskrav vid upphandling av anldggningsprojekt.

Projektets arbetsgrupp har gemensamt identifierat kommuner och organisationer relevanta att
intervjua. Vid val av kommuner/organisationer har geografiskt lage och befolkningsméngd varit
parametrar som legat till grund. Geografisk spridning fran séder till norr samt en representation av
savil stora som sma och medelstora kommuner har efterstriavats. Jarfalla, Forshaga/Munkfors,
Karlstad, Goteborg samt Stockholm vatten 4r organisationer som redan vid ansékan om medel till
denna studie visat intresse att delta och dela med sig av sina erfarenheter. Ovriga intervjuade
organisationer har identifierats som intressanta att intervjua under projektets framskridande. 14 st
intervjuer har genomforts med totalt 18 stycken tjanstemén och politiker.

Intervjuerna genomfordes 1 semi-strukturerad form. En semi-strukturerad intervjumetod utgar fran
en mall dar specificerade fragor finns, men genom att anpassa fragorna efter anviandaren kan dessa
fragor modifieras och utvecklas. Ett frageformulédr skickades till de intervjuade aktoérerna i forvag
for att ge mojlighet till forberedelse. Intervjuerna genomfordes i de flesta fall via telefon eller Skype,
och 1 ett fatal fall genom platsbesék. Intervjuerna genomférdes av en grupp bestdende av fem olika
personer. For samsyn mellan intervjuerna var vid varje intervjutillfille tva av gruppens fem
personer med utifran ett rullande schema. Efter genomford intervju har de nedtecknade svaren
skickats till de intervjuade for godkéannande. Utifran erhallna intervjusvar har en 6vergripande
analys av helheten gjorts. Diskussion har férts inom den grupp som genomforde intervjuerna for att
fanga upp gemensamma intryck och slutsatser.

Har nedan presenteras en sammanfattning av genomford intervjustudie. Hela intervjustudien finns
bifogad i Bilaga Sammanstéillning av intervjuer.

Sammanfattning av genomférd intervjustudie

De drivkrafter for kravstédllning och uppfoljning av hallbarhet 1 anlaggningsprojekt som framfors ar
bland annat politiska malséattningar och visioner, tydliga styrdokument fran kommunledning/
styrande politiker samt forstaelse for kraven, dvs. att kunna motivera den extra kostnaden
kravstédllningen eventuellt kan innebira. Som betydande drivkrafter nimns dven driftiga individer
och enskilda personers savil som hela organisationens engagemang. Att bygga réatt for framtiden ar
daven det en drivkraft. De hinder som framfors 4r bland annat svarigheter att formulera krav, brist
pa resurser/kompetens, och avsaknad av kompetens inom LOU. Att stdlla hdllbarhetskrav kan
innebéra att stidlla krav som aldrig har stallts forut, och dir ar svarigheten att stilla dem pa ett
saddant sitt att de inte 4r konkurrensbegransande.

Ur en organisatorisk synvinkel framférs behov av biattre kommunikation mellan inképsstab och
teknisk stab. Att upphandling sker inom flera olika delar av organisationen férsvarar genomslag av
gemensam styrning. Man ser d4ven att uppfoljning av hallbarhetskrav i vissa fall forsummas
beroende pa tidsbrist och pa grund av att projektorganisationen dr inne i nésta projekt innan
befintliga projekt dr avslutade.
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Nar det géiller anvandning av policy/riktlinjer/styrdokument upplever intervjupersonerna att
anldggningsbranschen har kommit en bit pa vig men inte d&nda fram. Policy/riktlinjer/styrdokument
med hallbarhetskrav implementeras men rutiner for uppféljning saknas. Detta dr en brist flertalet
intervjupersoner dr medvetna om samt uttrycker ett behov av att arbeta vidare med 1 respektive
kommun/organisation. I intervjuerna framhaélls det att en viktig drivande aktor for att inkludera fler
hallbarhetskrav i upphandling ar politiken/ledningen, som bor driva fragan om hallbarhet 1
upphandling. Utifran intervjustudien framgar dock att det 1 praktiken i manga fall ar tjanstemén
som &r drivande avseende hallbarhetskrav i upphandling.

Det framkommer 1 intervjustudien att de verktyg som anvéinds av flertalet kommuner dr de krav pa
anlaggningsprojekt som finns i Upphandlingsmyndighetens kriteriedatabasio, Gemensamma
miljokrav for entreprenader (den s.k. ”105:an”) 11 framtagna av Trafikverket, Stockholm, Malmé och
Goteborg samt den vigledning for etiska krav och uppf6ljning av natursten som ar framtagen av
Goteborg, Malms, Orebro, Stockholm och Lund. Upphandlingsmyndighetens kriteriedatabas ndmns
av flertalet intervjupersoner som det enda verktyget pa marknaden mgjligt att anvéanda vid
upphandlingar. Dock beskrivs den som bristfiallig d4 den innehéller alltfor fa krav applicerbara pa
anldggningsprojekt. Det framkommer av intervjupersonerna att det finns potential att utveckla
detta verktyg. Utéver detta anviands interna dokument sdsom styrkort och internt framtagna
tekniska specifikationer/handbécker vid upphandling med héllbarhetskrav. Ett branschgemensamt
verktyg for hallbarhetskrav i upphandling av anldggningsprojekt saknas.

Endast ett fatal intervjupersoner uppger att de har tidigare erfarenhet av att handla upp mot
verktyg och certifieringssystem sasom CEEQUAL, EPD eller klimatkalkyl. Tre intervjupersoner
uppger att de har erfarenhet av certifieringssystemet CEEQUAL.

Genomgéaende 1 intervjustudien framgar det att resurser, i form av tid och personal, for
kravstéllning och uppf6ljning av hallbarhetskrav i upphandlingar ar en bristvara. Bestéllarresurser
saknas. Organisationerna har héga ambitioner avseende héllbarhet, men saknar tid att arbeta med
kravformulering i upphandlingsskedet och med uppféljning av stidllda hallbarhetskrav. Det
framkommer i intervjustudien att projektledare till stor del forlitar sig pa respektive
upphandlingsenhet.

For att spara tid och resurser kopieras ofta delar av tidigare upphandlingar. Férutom den
tidsbesparing det innebar att anvinda beprovade formuleringar och krav framhalls dven fordelen att
man genom detta vet att forfragningsunderlaget uppfyller kraven i LOU och att risken for
overklaganden ar liten. Nackdelen ar att arbetsmetoden forhindrar att nya och innovativa
hallbarhetskrav lyfts fram. Behov av verktyg som goér upphandling mindre resurskrdvande och som
underlittar nytdnkande kravstéllning avseende héllbarhet framkom i intervjustudien. Som exempel
pa vad som skulle underldtta ndmns tillgang till exempel fran andra kommuner/organisationer och
forslag pa formuleringar.

Flertalet intervjupersoner upplever att ansvaret for omvéarldsbevakning ligger pa den enskilde
medarbetaren och att omviarldsbevakningen riskerar att bli eftersatt pa grund av tidsbrist/h6g
arbetsbelastning. Det finns ett behov av kunskap och metoder inom omradet for att vaga och kunna
stélla specifika och effektiva hallbarhetskrav. Manga av de intervjuade uppger att
kompetenshojande atgarder behovs for att pa ett effektivare satt formulera och stélla
hallbarhetskrav samt arbeta med uppféljning.

10 Upphandlingsmyndighetens kriteriedatabas
11 Gemensamma miljékrav for entreprenader, senast reviderad 2013-01-25 samt Végledning for
Gemensamma miljokrav for entreprenader, senast reviderad 2016-01-29.
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Av intervjustudien framkommer att det generellt saknas en strukturerad systematisk
erfarenhetsoverforing inom organisationen och inom anldggningsbranschen. Ansvaret for
erfarenhetsaterféring alaggs enskilda tjdnstemén. Metoder for erfarenhetsaterféring som uppges éar
kontinuerliga forbattringar av underlag till upphandlingar och mallar, arliga genomgangar av hur
arbetsséttet for krav och uppf6ljning inom organisationen kan forbattras samt rapportering till den
politiska organisationen angaende stéllda krav och resultatet av detta.

Identifierade svarigheter och behov

Sammantaget utifran genomférda intervjuer &r bilden att en fungerande och effektiv
hallbarhetsstyrning genom hela projektet fran start till mal 4r en utmaning att fa till. Kommunen, i
en bestéllarroll, upplever svarigheter med att finna resurser samt verktyg for att sdkerstélla att
stallda krav efterlevs och foljs upp. Projektets slutliga hallbarhetsprestanda beror till stor del pa den
enskilde projektledarens engagemang och kompetens, snarare 4n kommungemensamma rutiner och
arbetssétt. Enskilda personers engagemang, kunskap, medvetenhet och vilja uppges av flertalet
intervjupersoner som avgorande for en val genomford och effektiv hallbarhetsstyrning genom hela
anlaggningsprojektet.

Genomgéaende framkommer det av intervjuerna ett behov av att etablera hallbarhet redan vid
upphandling av anldggningsprojektets utformning samt vikten av att finna bra arbetssitt att styra
upphandlade konsulter. Man ser att krav pa hallbarhet 1 manga fall stills vid upphandling av
genomforandet och inte vid utformningen, vilket resulterar i1 att manga majligheter till 6kad
hallbarhetsprestanda gar férlorad.

Sammanfattningsvis ar bilden av nuldget att det finns ett stort antal bra initiativ for ckad
hallbarhet och en vilja att arbeta mer med hallbarhetskrav i upphandling av anldaggningsprojekt 4n
vad som gors 1 nuldget. Genomférda intervjuer tydliggor ocksa att befolkningsméssigt storre
kommuner har en del styrande dokument till hjalp for att fa in hallbarhetskrav vid upphandling av
anldggningsprojekt, medans det i mindre kommuner ofta saknas. Det framkommer dven att
befolkningsméssigt mindre kommuner ofta har en battre intern kommunikation mellan
organisationens olika enheter (upphandlingsenhet, teknisk férvaltning etc) &n storre kommuner,
vilket underlattar arbetet med hallbarhetskrav i upphandling.

En framgangsfaktor for en effektiv hallbarhetsstyrning i anlaggningsprojekt som framhalls av
flertalet intervjupersoner ar en genomtinkt och centralt beslutad plan (krav och krav pa
uppfoljning) i form av en teknisk specifikation eller liknande. Ytterligare en framgangsfaktor som
namns 1 studien ar likartade och samordnade hallbarhetskrav éver flertalet kommuner.
Gemensamma krav gor att branschen kénner igen sig, och darmed &r troskeln mindre vid varje
enskilt kravstillande. Att visualisera det ekonomiska vardet bakom arbete med hallbarhetskrav i
upphandling 4r d4ven det en framgangsfaktor.

Stod efterfragas for styrning av projekt fran projektets tidiga skeden till uppf6ljning av
genomforandet. Stéd sdsom konkret vigledning som hjilp vid upphandlingar, praktiska hjalpmedel
och verktyg, gemensamma kriteriedokument samt styrdokument som kan anammas av flertalet
bestillarorganisationer. Exempel pa kravstillning samt tidigare formuleringar efterfragas av
flertalet av de intervjuade. Mojlighet till ndtverkande, dialog och samverkan och att dela
erfarenheter och féra kunskap mellan olika aktorer i branschen, lyfts dven det upp som en atgéard
som skulle underlédtta arbetet med hallbarhetskrav i upphandling.

Efterfragas gors dven att lyfta upp att flertalet kommuner befinner sig i samma situation och har
liknande utmaningar nar det galler hallbarhetskrav i upphandlingar. Férhoppningen &r att detta
skulle kunna resultera i ett stod till det politiska ledarskapet att arbeta mer aktivt med riktlinjer,
styrande dokument etc. som kan underlatta hallbarhetsstyrningen.
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UTVECKLING AV BESTALLARSTOD

Utifran genomford behovsanalys har ett bestédllarstod arbetats fram. Bestéllarstodet har utformats
for att 1 mojligaste man mota branschens behov av stéd. Utformningen baseras pa den information
som framkommit i behovsanalysen och utgors av en véagledning for hallbarhetsstyrning samt en
kravmatris for spridning av goda exempel pa kravstéllning och uppf6ljning inom branschen. I syfte
att tillgdngliggora bestillarstodet for branschen har ett praktiskt inriktat utbildningskoncept
arbetats fram.

Vad menas med hallbarhetsstyrning?

Hallbarhetsstyrning 4r mer omfattande 4n miljéstyrning da hallbarhetsstyrning dven innefattar
malstyrning mot 6vergripande hallbarhetsmal, proaktivitet och ett livscykelperspektiv.
Hallbarhetsstyrning utgar ocksa ifran ett vidare perspektiv 4n bara projektet, exempelvis
leverantorskedja och intressenter utover sakéigare.

Genom att tillampa systematisk styrning av hallbarhetsarbetet underléttas planering, malstyrning
och uppféljning, och en tydlig struktur skapas fér inblandade 1 projektet, bade internt och hos
entreprendrer/konsulter. Resultatet blir ett projekt med mojlighet att leverera 6kade miljovarden
och sociala véarden och dédrigenom bidra till en positiv samhéllsutveckling. Arbetet bidrar dven till en
reducering av projektkostnader i form av en effektiviserad och optimerad process. Ytterligare
fordelar:

e Skapar mening kring mal och ambitioner och baddar for att projekten ska kunna bidra till
organisationens 6vergripande mal

e  Minskar risken for tillbud, olyckor, kvalitetsbrister, negativ miljopaverkan och negativ
publicitet

e Skapar engagemang hos ledning, medarbetare, slutanvindare, leverantorer och
samarbetspartners

Viagledning for hallbarhetsstyrning

Véagledningen syftar till att underlatta styrningen av hallbarhetsarbetet 1 anldggningsprojekt och
skapa forutsiattningar for att hallbarhetsaspekter hanteras och omhéandertas genom hela processen.
Véagledningen &r framtagen for att utgora ett stod fér branschen att arbeta systematiskt med
hallbarhetsstyrning av anldggningsprojekt sa att hallbarhetsaspekter hanteras och omhéndertas
fran projektets start genom malsattning och kravstillning till projektets avslut genom uppféljning
och erfarenhetsaterforing.

I vagledningen ges rekommendationer om vilka aktiviteter, beslut, dokument och liknande som boér
inkluderas 1 ett infrastrukturprojekts olika faser for att sikerstélla en systematisk
hallbarhetsstyrning. I viagledningen finns dven en sammanstéillning 6ver verktyg och modeller som
kan anvéindas for att underliatta hallbarhetsstyrningen i projekt. Som bilaga finns en mall for
planering av hallbarhetsarbetet i projektet.

Vigledningen dr inte pa nagot sitt ett styrande dokument faststallt av nagon part eller
branschorgan utan kan anvandas frivilligt som ett stéd for att omvandla mal, ambitioner och
visioner for hallbarhet till konkreta atgéarder i anlaggningsprojekt. Nu fardigstalld version ar
framtagen utifran den kunskap och de arbetssitt som finns tillgédngliga i dagsldget om hur
hallbarhet kan inkluderas i anldggningsprojekt, men ska ses som ett levande dokument.
Vigledningen kommer kontinuerligt kompletteras med nya arbetssétt och verktyg som blir
tillgdngliga pa marknaden, och revideras baserat pa ny kunskap och vunna erfarenheter i
samverkan med branschen.
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Tillampning av vagledningen

Hallbarhetsarbetet 1 ett anldggningsprojekt har manga dimensioner och inblandade parter har olika
ansvar och roller i1 arbetet. Vagledningen riktar sig i forsta hand till bestéllare (bade privata och
offentliga) men ska ocksa kunna anvidndas av andra parter. Viagledningen avser vara ett stod for den
som ska planera héllbarhetsarbetet i ett projekt antingen det ar projektledare,
hallbarhetssamordnare eller nigon annan.

Det &r 1 stor utstrackning bestéllaren som sitter ribban fér hur hallbart projektet 1 slutdndan blir.
Bestéllaren har ett ansvar genom hela projektet att vara en aktiv part i det hallbarhetsarbete som
utfors 1 projektet — &ven om sjdlva utférandet ldggs ut pa annan part. Detta innefattar att definiera
mal, att stélla krav, att aktivt efterfraga hallbarhetsarbete och att 1 slutédndan vara en mottagare av
resultatet.

I vdgledningen ges rekommendationer om vilka aktiviteter, beslut, dokument och liknande som bor
inkluderas i ett infrastrukturprojekts olika faser for att sikerstélla en systematisk
hallbarhetsstyrning.

Vigledningen ar utformad for att:

e vara kompatibel med arbetssétt 1 miljéledningsstandarden ISO 14001
e underlatta certifiering enligt tillampbara hallbarhetscertifieringssystem
e minimera negativa konsekvenser pa miljo, méanniskor och samhélle under projektens

genomférande

Vigledningen ar tillimpbar pa siaval stora som mindre anlaggningsprojekt och dr utformad sa att
det gar att anpassa ambitionsnivan efter projektets forutsiattningar. I vagledningen ges forslag pa
hur hallbarhetsarbetet kan utformas péa tre olika nivaer: Basnivi, medelniva och toppniva. For
medelniva anges vad som bor inga utéver Basniva, det vill sdga det som anges under Basniva ingar
dven for medelniva. Detsamma géller for toppniva i1 forhallande till medelniva.
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Vigledningens innehall
Vigledningen ar uppbyggd utifran fyra steg med underrubriker enligt bild 1 nedan. For varje steg
presenteras de olika nivderna for hallbarhetsarbetet utifran basniva, medelniva och toppniva.

+1.1 Kartldgga projektets forutséattningar
+1.2 Sitta en ambitionsniva for projektet
* 1.3 Roller och ansvar

* 1.4 Forankra hallbarhetsambitionen

+ 1.5 Samverkan

2. PLANERA HALLBARHETSSTYRNING AV PROJEKTET

+2.1 Identifiera hallbarhetsaspekter
+2.2 Satta mal

+2.3 Planera dtgarder

+ 2.4 Resurser och stod

3. GENOMFORA — AKTIVITETER FOR UPPFYLLANDE

+ 3.1 Hallbarhetskrav i upphandling
+ 3.2 Kompetens och samordning
+ 3.3 Folja upp och utviardera projektet

4. AVSLUTA

*4.1 Utvardera projektresultatet
+4.2 Kommunicera resultat och dela erfarenheter

Bild 1. Végledningens disposition

Exempel pa vigledningens innehall presenteras nedan i underrubrikerna 2.1 Identifiera
hallbarhetsaspekter, 2.2 Sitta mal samt 2.3 Planera atgiarder ur steget 2. Planera
hallbarhetsstyrning av projektet.

2.1 Identifiera hallbarhetsaspekter

I detta skede handlar det om att identifiera de hdllbarhetsaspekter som dr viktiga for projektet, och
att vdrdera och prioritera de som dr av storst vikt. Hdr fordjupas den évergripande analys som
gjordes i 1.1 av vilken potentiell pdverkan projektet har, och vilka aspekter som dr av sdrskild vikt i
detta projekt. Som utgangspunkt kan listor over hdllbarhetsomrdden anvdndas. Ett flertal exempel
ges i de certifieringssystem som beskrivs i slutet av detta dokument.

Om é6vergripande riskanalys kopplat till hallbarhet inte har gjorts kan det vara vdrdefullt att det gors

hdr. Om riskanalys redan gjorts kan det finnas behov av att se 6ver den och eventuellt
precisera/vdrdera.
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Basniva Medelniva Toppniva

e Identifikation av Basniva + Medelnivg +
miljéaspekter e Hdllbarhetsscanning, e Hdllbarhetsscanning
genomfors identifiering av inkluderar dven en

o Aspekter virderas och betydande/prioriterade riskanalys med
prioriteras hadllbarhetsaspekter, avseende pd hdllbarhet

genomfors, inklusive
vdrdering

e Aspekter identifieras ur
ett livscykelperspektiv

2.2 Sdtta mal

Nar aspekterna som dr viktiga for projektet har identifierats, vdarderats och prioriterats, bedoms vilka
delmal som ska till for att stdmma av att projektet gar i riktning mot de évergripande
hadllbarhetsmdlen for projektet. Detta steg dr viktigt for att omsdtta mal och visioner pa
organisationsnivad, och projektets ambition, till konkreta aktiviteter i projektet.

Som vdgledning ndr man sdtter mal kan nyckeln "SMART” anvdndas, alltsd att mdlen ska vara
Specifika, Mdtbara, Accepterade, Realistiska och Tidsbestdmda. Det bor ocksd definieras vem som
har ansvar for att respektive mdl dr uppfylit och hur det ska foljas upp. Detta steg innefattar ocksd att
bestamma indikatorer for hur mdlen ska mdtas.

Mal innefattar dels dvergripande mal for projektet och dels delmdl for projektets skeden. I kommande
steg ska mal omvandlas till aktiviteter och krav pd andra aktorer, vilket kan vara bra att ha i
bakhuvudet ndr mdlen formuleras.

Basniva Medelniva Toppniva

e Hadllbarhetsmdl dr Basniva + Medelnivag +
satta for projektets e Hallbarhetsmdl for e Hadllbarhetsmdl dr
olika skeden projektets olika skeden satta fran ett vidare

o Hallbarhetsmal dr dr satta ur ett perspektiv dn bara
synkroniserade med livscykelperspektiv projektet, exempelvis
projektets ovriga mal leverantérskedjan eller
och intentioner, samt intressenter utéver
andra styrande sakdgare
dokument

2.3 Planera atgdrder

Ncér mélen for projektets faser dr satta definieras dtgdrder som leder till maluppfyllnad. Atgirderna
kan till exempel definieras i en hdllbarhetsplan eller ett hdllbarhetsprogram och bor innefatta:

o  Helhetssyn — planering, byggande, drift och underhdll (avveckling)

o Hur risker och mdjligheter ska hanteras

e Hur och ndr uppfoljning ska genomféras, av vem och hur erfarenheter ska tas om hand, se
ocksa 3.3.

e Vilka redovisande dokument som ska tas fram, av vem, for vem och nadr

e  Hur intressenter ska hanteras
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Handlingsplanens nedbrytning av aktiviteter bor innefatta vem som har ansvar for att driva pd
arbetet och vem som har ansvar for utfallet. Den bor ocksd hdnvisa till de olika skedena.

Basniva Medelniva Toppniva

e Det finns en Basnivg + Medelnivg +
hallbarhetsplan med o Tydlig e Hallbarhetsplanen dr
dtgdrder for att ansvarsfordelning for sammanldnkad med

uppfylla mal, inklusive
vem som dr ansvarig
Planen innefattar vilka
hadllbarhetskrav som
bor stallas, pa vem och

saval aktiviteter som
uppfoljning i planen

e Planen innehdller hur

utbyte med intressenter
ska ske

projektets risker och
mojligheter

1 vilka skeden
e Planen innehdller hur
aktiviteter foljs upp

Kravmatris

Inom utvecklingsprojektet har en struktur for att synliggéra exempel pa kravstillning, uppf6ljning
och erfarenheter utifran ett antal fokusomraden arbetats fram. Kravmatrisen avser utgora en
struktur ddr aktuella hallbarhetskrav kan lyftas fram for att pa detta sitt spridas mellan aktorer
inom branschen.

Kravmatrisen kompletterar vagledningen genom att synliggéra goda exempel pa kravstillning och
uppféljning inom branschen och syftar till att utgora ett stéd vid formulering av hallbarhetskrav i
upphandling som finns under kapitel ”3. Genomféra — Aktiviteter for uppfyllande”. Vigledningen
och kravmatrisen ar tdnkta att tillsammans fungera som ett stod for bestéillare att formulera och
folja upp hallbarhetskrav i projekt. Kravmatrisen ar i dagslaget uppbyggd 1 Excel enligt struktur 1
bild 2.

Inom detta utvecklingsprojekt har tre fokusomraden prioriterats:

e Minskad klimatbelastning
e  Mainniskor och lokalsamhélle
e Hallbar leverantorskedja

Varje fokusomrade innehaller ett antal kravomraden. Till exempel finns inom Minskad
klimatbelastning kravomradet Lagtempererad asfalt (LTA). Krav att anvianda LTA stodjer en
minskad klimatbelastning genom att reducera utslapp av vixthusgaser, se bild 3. Till varje
kravomrade kopplas ett antal exempel fran branschen pa kravstéllning, uppf6ljning och
erfarenheter med att stilla kravet. Exemplen har samlats in 1 samband med den inledande
intervjustudien. For varje exempel redogors for formulering av krav, metod for uppfoljning samt
erfarenheter fran kravstillning och uppfoljning. De exempel som anvinds vid erfarenhetséverforing
och infogas 1 kravmatrisen ska minst uppfylla nedanstaende kriterier:

* Leder till en dokumenterad hogre hallbarhetsprestanda i projekt
* Tidigare beprovat 1 upphandling (kravstéallt, uppfoljt, genomfort)
+ Tillampbart i flertalet projekt/organisationer, dvs. allménintresse finns

*  Objektivitet avseende tillverkare/foretag/leverantor
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Utifran kravmatrisen kan utvalda kravomraden extraheras for att infogas 1 det egna interna arbetet
inom organisationen. Detta tillsammans med det stéd den framtagna véagledningen utgor syftar till

att utgora ett anviandbart verktyg vid formulering av hallbarhetskrav vid upphandling av

anlaggningsprojekt samt uppfoljning av dessa. Férhoppningen ar att formuleringar och metoder kan

ateranvandas av 6vriga aktorer inom branschen genom den mdjlighet till synliggérande som
kravmatrisen innebér, vilket leder till en hégre hallbarhetsprestanda i1 de anldggningsprojekt som

genomfors.

Framtaget bestéllarstod 1 form av vdgledning samt kravmatris kommer tillgdngliggéras branschen

via Sweden Green Building Council.

Fokusomrade

Minskad

klimatbelastning

Exempel pa , ,
.. . Exempel 1 Exempel 2
kravstallning
EerI.];p.e]-. pa Exempel 1 Exempel 2
uppfoljning

Bild 2. Kravmatrisens uppbyggnad fran fokusomrade till erfarenheter av att stélla krav.
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Minskad klimatbelastning Ligtempererad asfalt
Asfalt med lagre CO,e-utslépp

Exempel pi kravstillning

Jarfalla kommun: Entreprendren har en dokumenterad arbetsmetod fér att sanka
energiférbrukningen pa asfaltverk med bibehallen kvalitet fér varm asfaltmassa. Dokumentation fér
arbetsmetoden ska bifogas anbudet, Utvecklingen har gatt fran att ett mervirde kan erhallas vid
uppfyllande av kravet till till att bli ett ska-krav i upphandlingar.

Exempel pi uppfilining

larfalla kommun: Kommunen foljer upp de stallda miljokraven genom kontroller av fakturor och
platsbesék samt rapportering om area av utlagd asfalt/ar. Entreprentren maste ocksa gbra egna
tester for att visa att asfalten haller och att den inte licker farliga dmnen.

Erfarenheter

Jarfalla kommun: Erfarenheten dr att asfalten haller samma krav som den traditionella samt att det
innebar en battre arbetsmiljo for de som lagger ut asfalten. Minskning av temperatur reducerar
koldioxidutslappen fran asfalts-tillverkning och utldggning. Att stilla krawv har drivit fram en utveckling
av asfaltstillverkarna till att kunna tillhandahalla nnu mer miljévanlig asfalt,

Bild 3. Exempel fran kravmatrisen.

Utbildningsmaterial for hallbarhetsstyrning av anldggningsprojekt
Projektets inledande ambition var att arbeta fram ett rent utbildningsmaterial som kan komma
branschen till del och darigenom bidra till fler hallbarhetskrav vid upphandling av
anlaggningsprojekt. Denna ambition har dock omarbetats i takt med att projektet framskridit och
utifran behovsanalysens resultat.

Ett av resultaten av intervjustudien ar vikten av samverkan och erfarenhetséverforing mellan
aktorer, samt branschens behov av konkreta exempel pd kravstillning och uppfoljning att omsétta i
den egna organisationen. Projektets inledande tanke att arbeta fram ett rent utbildningsmaterial
har darfor reviderats till ett utbildningskoncept i flera steg med mojlighet till natverk och
erfarenhetséverforing. Den végledning som arbetats fram inom projektet, samt de goda exempel som
identifierats genom intervjustudien ar en stor del i detta utbildningsmaterial.

Vid den workshop som genomférdes inom projektet i oktober 2016 presenterades ett forslag pa ett
utbildningsprogram med mgjlighet till natverk och erfarenhetséverféring, samt framtagande av en
végledning for hallbarhetsstyrning med tillhérande kravmatris for spridning av goda exempel pa
kravstdllning och uppfoljning inom branschen. Forslaget diskuterades under workshopen och
emottogs positivt. Ett urval av de synpunkter och tips som framkom pa hur bestillarstodet inklusive
utbildningsdelen kan utformas presenteras nedan.

e Bestillarstodets malgrupp bestéillare dr ratt, men innehéllet 4r d4ven intressant for
entreprendrsledet och projekterande konsulter.
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o Behall/fortydliga att projektet visar pa konkreta beprévade exempel fér branschen att ta del av —
bade positiva och negativa erfarenheter ar viktiga.

o For anviandarbarheten bor materialet vara koncist och enkelt. Behall det konkreta tankeséttet
med projektfokus.

e Viktigt att uppfoljningsdelen far stor plats i utbildningen.

e Viktigt att bestallarstodet utformas sa att kunskap och erfarenheter tillfaller organisationens
kollektiva minne och inte enbart de enskilda individer som deltagit 1 utbildningen.

e Nitverk och erfarenhetséverforing med andra 1 samma situation dr en lika viktig del som sjilva
utbildningspaketet.

e Samverkan med Upphandlingsmyndighetens kriteriedatabas &4r en viktig del att arbeta vidare
med.

Dessa och 6vriga inkomna synpunkter har legat till grund fér det utbildningskoncept som arbetats
fram inom projektet.
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SLUTORD

Intervjustudien tillsammans med studien av relaterade initiativ, system och projekt har givit en
beskrivande bild av arbetssétt, hinder och drivkrafter for fler hallbarhetskrav 1 upphandling av
anlaggningsprojekt samt identifierat behov och efterfragan av stod.

Av intervjustudien framkom att stéd efterfragas for styrning av projekt fran projektets tidiga skeden
till uppfoljning av genomforandet. Stod sasom konkret viagledning som hjélp vid upphandlingar,
praktiska hjalpmedel och verktyg, gemensamma kriteriedokument samt styrdokument som kan
anammas av flertalet bestéllarorganisationer. Exempel pa kravstillning samt tidigare
formuleringar efterfragas av flertalet av de intervjuade. Mgjlighet till ndtverkande, dialog och
samverkan och att dela erfarenheter och féra kunskap mellan olika aktorer i branschen, lyfts 4ven
det upp som en atgird som skulle underlatta arbetet med hallbarhetskrav i upphandling.

Studien av relaterade initiativ, system och projekt har identifierat vad det framarbetade
bestillarstodet har att forhalla sig till for att det pa basta sitt ska vara anvandbart fér branschen.
Upphandlingsmyndighetens kriteriedatabas ar identifierat som ett viktigt verktyg. Dialog med
Upphandlingsmyndigheten har darfor férts under projektets framskridande for att ta tillvara pa
mojligheten till samverkan mellan det bestillarstod som tas fram inom detta projekt och
Upphandlingsmyndigheten. Dialog kommer att fortsatta efter utvecklingsprojektets avslutande.
Aven Citylab dr ett intressant initiativ att férhalla sig till. Hallbara anldggningsprojekt ar en viktig
del 1 utvecklandet av en hallbar stadsdel. Det bestéillarstod for upphandling av anldggningsprojekt
som arbetas fram kan pa flera sdtt komma att anvindas i kombination med de arbetsséitt som ar
framtagna inom Citylab och pa det séttet ytterligare komma branschen till del.
Hallbarhetscertifieringssystemet CEEQUAL é&r idag det enda certifieringssystemet for
anlaggningsprojekt som anvéinds 1 Sverige. CEEQUALSs uppbyggnad och anvindning inom
anlaggningsbranschen har darfor varit en viktig del och legat till grund for framtagning av
bestédllarstodet.

Utifran resultat funna i projektets inledande behovsanalys har en viagledning for
hallbarhetsstyrning av anlaggningsprojekt arbetats fram. En vigledning som avser utgora det
bestéallarstod som branschen efterfragar. Kompletterat med tillgang till goda exempel och natverk
for erfarenhetsoverforing inom branschen ser vi framfor oss att detta kommer utgéra ett konkret och
anvandbart stod vid upphandling. Ett stod som leder till fler konkreta hallbarhetsatgirder i projekt.

Projektets méal bedéms uppfyllda da offentliga bestéllares behov att “omsétta politiska och
organisatoriska mal till hallbarhetskrav i upphandling av anldggningsprojekt med koppling genom
hela kedjan fran planering till projektering och produktion” bedéoms identifierade genom den
intervjustudie som genomforts. Malet att ta fram ett forslag pa arbetssatt for systematisk
hallbarhetsstyrning av anldggningsprojekt ar uppfyllt genom den viagledning for hallbarhetsstyrning
av anldggningsprojekt som projektet resulterat 1. Det utbildningsprogram som arbetats fram syftar
till att stodja bestillare att formulera relevanta hallbarhetskrav i upphandling, varvid det tredje
malet bedoms uppfyllt. P4 samma sitt bedoms projektets forvintade resultat uppfyllt genom ovan
namnda vigledning, kravmatris for goda exempel samt framtaget utbildningskoncept.

Projektets forvantade resultat diskuterades vid projektets startmote 1 mars 2016. Diskussionerna
resulterade i ett antal punkter for inriktning av det fortsatta arbetet. Punkterna ar viagledande och
inte en del av det projektresultat som beskrivits i projektansckan:

1. Ett generellt kravdokument — ett smoérgasbord” med exempel pa méjliga krav samt tips pa hur
dessa pa ett juridiskt hallbart sidtt kan inarbetas i kontraktshandlingar. Kraven bor specificeras
for olika nivaer beroende pa ambitionsniva samt kunna anpassas till olika sorters
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upphandlingar. Eventuella komplikationer eller konflikter forknippade med kraven bor
identifieras och till kraven efterfragas tips pa hur dessa kan foljas upp.

2. Resultatet bor ha en koppling mot de nationella malen for att darigenom sikerstilla en
genomgripande helhetsbild.

3. Resultatet bor innehalla en tydlig processbeskrivning 6ver krav och uppfoljningsprocessen samt
mallar/checklistor for milj6- och hallbarhetsprogram samt rutiner for/tips pa hur uppféljning kan
ske pa ett resurseffektivt sitt.

4. Det koncept som tas fram bor vara attraktivt for offentliga bestdllare och tillhandahallas av

SGBC.

5. Resultatet bor vara tillgangligt, verklighetsférankrat, praktiskt provat, tydligt och kortfattat,
och forpackat 1 kommunicerbart skick

6. En aktiv spridning av resultatet och st6d for tillampning bor sikerstéllas.

Det projektresultat som arbetats fram beméter mycket vil den inriktning ovanstaende punkter
pekar ut, da vagledningen bemoter punkt 3 och kravmatrisen med goda exempel beméoter punkt 1.
Nagon koppling mot de nationella mélen (punkt 2) finns inte i dagsldget. Ddremot kan en koppling
mot de globala mélen Agenda 2030 vara en mdjlighet for kommande revideringar av materialet.
Ambitionen 4r att framtaget material ar attraktivt for branschen och sd konkret som mgjligt (punkt
4) och kommer att tillhandahallas via SGBC (punkt 6). Framtaget material inom detta projekt ar en
forsta version, utifran inkomna synpunkter vid anvidndandet avser materialet revideras och
darigenom vara praktiskt prévat (punkt 5).

Framtaget material avses revideras pa regelbunden basis, di vagledningen och kravmatrisen med
identifierade goda exempel 4r levande dokument som avses folja branschens utveckling och standigt
forbattras utifran de synpunkter och erfarenheter som inkommer vid anvéandning i skarpa projekt.
Plan for revidering avses arbetas fram inom SGBC/Hallbar infrastruktur.

Styrgruppen och arbetsgruppens bedémning ar att framtaget material kommer vara av stor nytta
for branschen och utgora ett stod vid arbete med hallbarhetskrav i upphandling av
anlaggningsprojekt. Genom fler och battre hallbarhetskrav i upphandling och en genomgaende
hallbarhetsstyrning kan vi driva branschen och de anldggningsprojekt som genomfors mot en béattre
hallbarhetsprestanda.

Det bestillarstod som tagits fram inom projektet "Hallbara anldggningsprojekt fran start till mal —
Krav och uppf6ljning som matchar” kommer komma branschen till del via Sweden Green Building
Council.
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